Regu[amm Salonu Golden Lady Salon Fryzj erski

Decydujac sie na zabieg w naszym salonie akceptujesz warunki
ogolne — niniejszy regulamin salonu :

1) Godziny otwarcia Salonu Golden Lady : Pn-Pt. 10.00-17.00 Sobota-9.00-14.00.
W dniach swigtecznych, ustawowo wolnych od pracy, salon bedzie nieczynny.

2) Warunkiem wykonania petnej ustugi jest punktualne przyjscie na wizyte (ewentualne
spodznienia bez poinformowania nas o tym telefonicznie akceptowane sg tylko do 10 min., po
umowionym terminie — kazdy przypadek rozpatrujemy indywidualnie istnieje mozliwos¢
odstgpienia od tej reguty).

W przypadku spdznienia nie gwarantujemy petnego wykonania ustugi, w niektorych
przypadkach spdznienie oznacza brak wykonanej ustugi. Ustuga przepada , rowniez gdy klient
korzysta z vouchera lub bonu upominkowego.

3) Jezeli osoba dysponujgca bonem upominkowym nie przyjdzie na umoéwiong wizyte i nie
poinformuje o swojej nieobecnosci 24 godz . przed umdwiong wizytg , Salon traktuje to jako
ustuge zrealizowang. Nie dopuszcza sie mozliwosci zwrotu gotowki za zakupiony voucher /
bon. Voucherdw nie wymieniamy na gotowke.

4) Osoby niepetnoletnie, do 16 roku zycia, majg mozliwos¢ korzystania z ustug Salonu
Fryzjerskiego Golden Lady , wytgcznie za wyrazng zgodg ich rodzica, opiekuna lub
przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu Golden Lady jest uprawniony do
zadania w kazdym czasie przedtozenia stosownej zgody lub nawigzania potfgczenia z
osobg uprawniong do jej wyrazenia w celu potwierdzenia wyrazenia zgody lub odmowy
Swiadczenia zabiegu.

5) Zakup ustugi w Salonie fryzjerskim Golden Lady jest rGwnoznaczne ze ztozeniem przez
klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug
oferowanych przez Salon , poddaje sie zabiegom z wtasnej , nieprzymuszonej woli, oraz ze
zapoznat sie z cennikiem i z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki. Za ewentualne
konsekwencje klient bedzie ponosit odpowiedzialnosc.

6) W uzasadnionych sytuacjach, w szczegdlnosci w przypadku watpliwosci
bezpieczenstwa przeprowadzenia ustugi Salon Golden Lady zastrzega sobie prawo do
odmowy przeprowadzenia ustugi lub zmiany terminu rezerwacji.



7. W przypadku, gdy Klient dwukrotnie nie stawit sie na umowiong wizyte, przy
umawianiu kolejnej, poproszony zostanie o dokonanie zaptaty zaliczki, ktéra przepada
z chwilg niestawienia sie w uméwionym terminie.

Zaliczka ustalana jest na podstawie ustugi na ktorg umowit sie klient.
8. Ceny zawarte w cenniku nie sg ofertg handlowg i mogg ulec zmianie.

9. Zakres pracy i zuzytych kosmetykéw zalezy od indywidualnych predyspozycji oraz
potrzeb Klienta, co ma wptyw na CENE korcows .

10. Za ustugi $wiadczone w Salonie Golden Lady, Klient zobowigzany jest uisci¢
ptatnosé gotdwka lub kartg ptatnicza.

11. Na terenie Salonu Fryzjerskiego Golden Lady obowigzuje catkowity zakaz:
* Palenia papierosow i zazywania srodkéw odurzajacych,

*Wprowadzanie zwierzat, handel i akwizycja, sprzeczne z normami pozycia
spotecznego zachowanie,

* Korzystanie z urzadzen bez zgody personelu Salonu.

* Za przedmioty pozostawione na terenie Salonu fryzjerskiego Golden Lady, salon nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci.

12. Na terenie Salonu Fryzjerskiego Golden Lady prowadzona jest sprzedaz produktow
kosmetycznych, ktore nie podlegajg zwrotom ani wymianom.

13. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na wykonane ustugi w Salonie Fryzjerskim
Golden Lady niezwtocznie po zauwazeniu wady, nie pdzniej niz 7 dni od daty
wykonania ustugi.

*Klient sktada reklamacje osobiscie w Salonie Fryzjerskim Golden Lady , w ktorym
zostata wykonana ustuga lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

*W przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej Salon
Fryzjerski Golden Lady zastrzega sobie prawo do wezwania Klienta do osobistego
stawiennictwa w Salonie w celu dokonania ogledzin wtoséw. Odmowa lub brak
stawiennictwa jest jednoznaczny z odrzuceniem ztozonej reklamacji

*Salon Fryzjerski Golden Lady zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w
najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzej jednak niz 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. Odpowied? na reklamacje wysytana jest drogg mailowg na adres wskazany
przez Klienta lub telefonicznie.

* Zastrzegamy sobie prawo do zwrotéw pieniedzy za wykonang ustuge — udostepniamy
najblizszy mozliwy termin w ramach bezpfatnej poprawki.



14) Udostepnianie danych osobowych i numerdw telefonu przez Klientéw jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych przez Salon Fryzjerski
Golden Lady zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Powyzsze dane stuzy¢ mogg tylko i wytgcznie do obstugi klienta i kontaktowania sie w celu
obstugi rezerwacji i uktadania terminarza Salonu fryzjerskiego Golden Lady.

15) Salon Fryzjerski Golden Lady zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
regulaminu.



